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Дополнительную информацию по интересующим вас вопросам вы 
можете получить у авторизованных сервисных партнеров НР, пред-
ставителя НР в вашем регионе, по телефону (495) 797 3500 (доб. 3) 
или на нашем сайте http://www.hp.ru/services/carepack.

1.	 Ознакомьтесь с условиями стандартной гарантии, 
описание которых входит в комплект документов 
на оборудование. 

2.	Проверьте статус гарантии с помощью Warranty 
look up, расположенном на http://www13.itrc.
hp.com/service/ewarranty/warrantyInput.do 
или на сайте www.hp.ru в разделе «HP Care Pack» 
(www.hp.ru/services/carepack).

Смотрите в разделе «Дополнительная информация» 
ссылку «Проверка статуса гарантии (Warranty look 
up)».

Для проверки понадобятся продуктовый (product 
number, p/n) и серийный (serial number, s/n) номе-
ра оборудования.

3.	Узнайте, приобретена ли расширенная гарантия 
на данный продукт в рамках контракта на под-
держку или посредством сервисного продукта 
HP Care Pack, выполнив действия, аналогичные опи-
санным в пункте 2.

4.	Зарегистрируйте ваш HP Care Pack, который вы 
приобрели на данное оборудование. Подроб-
нее о регистрации HP Care Pack можно узнать 
на странице http://www.hp.ru/services/carepack/
registration.html.

Адрес регистрационной ссылки и код активации 
(Activation Number) предоставляется продавцом 
услуг HP Care Pack. 

Уважаемый Покупатель!
Благодарим вас за приобретение продукции НР. Этот выбор 
в пользу высокотехнологичного оборудования НР открывает 
перед вами и вашей организацией новые уровни возможнос-
тей по созданию высокопроизводительных и надежных инфор-
мационных систем. 

Мы также хотим дать вам некоторые рекомендации, необхо-
димые для эффективной эксплуатации данного оборудования. 

Пожалуйста, следуйте данным рекоментациям, и они помогут вам избежать простоев 
и поддержать высокую доступность ваших информационных систем. 

С уважением, НР Россия


